BOTILBUD OG OPSOGENDE ARBEJDE RANDERS KOMMUNE
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Antal besvarelser: 31 Pargrendeundersggelse 2019

RAMBGLL Omraderapport Svarprocent: 59,6%




INDLEDNING RANDERS KOMMUNE

Pargrendeundersggelse pa socialomradet i Randers Kommune 2019

| Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de borgere, der har brug for hjeelp. En del af det arbejde er at sparge
brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, pad vegne af Randers Kommune, gennemfart en
tilfredshedsunders@gelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud. Undersggelsen er foretaget
inden for tilbudstyperne: botilbud, mestringsvejledning, dagtilbud, dagbeskaeftigelsestilbud og rusmiddelbehandling.

Tilfredshedsundersggelsen omfatter de fire centre pa socialomradet: Center for Barnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri, Center for Socialt
Udsatte og Center for Voksenhandicap. | alle centrene er der udfert bade bruger- og pargrendeundersagelser. For hvert enkelt tilbud, inden for
centeret, er der imidlertid foretaget en vurdering af, hvorvidt en bruger- og/eller en pargrendeundersa@gelse har veeret hensigtsmaessig at gennemfare
taget malgruppen og tilbudstypen i betragtning. Resultaterne for tilfredshedsundersggelsen er opdelt i henholdsvis rapporter med
brugerundersagelsens resultater og rapporter med pargrendeundersagelsens, hvor denne rapport illustrerer sidstnaevntes for en enhed.

| henhold til pargrendeundersagelsen har borgere over 18 ar/borgerens vaerge, efter samtale med personalet, udvalgt borgerens naermeste pargrende
til at deltage i undersggelsen (én pargrende pr. borger). Det skal bemaerkes, at borgeren har haft ret til at frabede sig sin pargrendes deltagelse. For
borgere under 18 ar geelder det, at det er foraeldremyndighedsindehaver, der har haft mulighed for at deltage. Hvis der har vaeret delt
foreeldremyndighed, og foraeldrene ikke har haft samme bopael, har begge foraeldre faet mulighed for at deltage.

Undersggelsen er tilrettelagt og gennemfeart i efteraret og vinteren 2019. Dataindsamling og analyse er gennemfgart af Ramball.

Dataindsamling
De pargrende har faet tilsendt et spergeskema til bevarelse og en frankeret svarkurveret med posten. Rambwall har i lgbet af indsamlingsperioden
udsendt en mail eller sms med en pamindelse om spgrgeskemaet med henblik pa at @ge svarprocenten.

Spergeskemaer

| parorendeundersagelsen er der benyttet fire forskellige spergeskemaer, hvor 16 af spargsmalene har vaeret gennemgaende for alle spagrgeskemaerne.
Variationerne i spgrgsmalene og dermed spargeskemaerne skyldes, at nogle spargsmal er tilbudstypeafhaengige. Spergeskemaerne til de paragrende
har bestaet af mellem 20 og 28 spargsmal, der omhandlede de pargrendes oplevelse af brugernes tilbud, og to dbne kommentarfelter.

RAMBGLL Botilbud og ops@gende arbejde Side 1 af 23 Pargrendeundersggelse 2019



LASEVEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Afrapportering af resultater
Som udgangspunkt foreligger der resultatrapporter pa center-, omrade- og tilbudsniveau for alle centre - dog afhaengigt af centerets organisering.

Den enkelte rapport vil vaere inddelt i fealgende afsnit:

- Samlet vurdering: Svarfordelingen og gennemsnittet af spargsmal, der omhandler brugernes samlede indtryk af deres tilbud.

- Hojeste og laveste scorer: Her fremgar tre spargsmal, der har faet henholdsvis de hgjeste og laveste scorer for den evaluerede enhed i 2019.

- Storste forskelle til benchmarks: Her vises hvor den evaluerede enheds resultater afviger mest i forhold til det sammenligningsgrundlaget. Der vises op
til tre positive og tre negative afvigelser. Safremt der er under seks afvigelser afrapporteret, skyldes det, at der ikke er flere afvigelser end det viste.

- Svar pa enkelt spergsmal: Der afrapporteres fordeling af svar og gennemsnit for de enkelte spargsmal, der indgar i undersagelsen. Ved hvert
sporgsmal er det desuden muligt at se, hvorledes enhedens resultater placerer sig i forhold til de ovenliggende niveauer samt enhedens egne resultater
fra 2017, der hvor dette er muligt. Spargsmalene er inddelt i ni temaer: Medarbejderes kontakt med borger, borgerinddragelse, mestringsstotte og
-vejledning, sundhed, sociale relationer, feellesskaber, medarbejderkompetencer, samarbejde mellem pargrende og medarbejdere samt borgermal.

Frekvensfigurer
| frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spargsmal pa en 5-punkts skala ("Ja, i hgj grad”, ”Ja, i nogen grad” "Bade- og”, ”"Nej, i

mindre grad” og ”Nej, slet ikke”). Figuren for den samlede vurdering af tilbuddet vises dog med en anden 5-punkts skala ("Enestdende”, "Godt", "Bade
godt og darligt”, "Darligt” og "Uacceptabelt™).

Procentsatser
Procentsatserne inden for en svarfordeling vil ikke altid summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naermeste hele tal.

Gennemsnitsfigurer
I gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte aspekter. Gennemsnittet udregnes pa en skala fra 1til 5, hvor 1 svarer til "Meget
darligt” og 5 svarer til "Meget godt”. Det betyder, at jo hgjere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

'Ved ikke/ikke relevant’

De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i kategorien 'Ved ikke/ikke
relevant’ ikke i figurerne.
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SAMLET VURDERING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer de gennemsnitlige, samlede vurderinger pa en skala fra 1til 5. Fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal svar Sml.
Hvad er dit samlede indtryk af din i
pargrendes sociale tilbud? 27 02 ¥
Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets )
kontakt med dig? 26 04 ¥
1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa spargsmalene om den paragrendes samlede vurdering af tilbuddet og tilbuddets kontakt med den pargrende.
Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Hvad er dit samlede indtryk af din 35 13%
pargrendes sociale tilbud? ! ?
Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets 32 16%

kontakt med dig?

!
0% 25% 50% 75% 100%

@ Enestdende ) Godt | Béade godt og darligt @@ Darligt @ Uacceptabelt

RAMBGLL Botilbud og ops@gende arbejde Side 3 af 23 Pargrendeundersggelse 2019



HOJESTE OG LAVESTE SCORER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor viser de tre udsagn, de paragrende vurderer mest positivt og mest negativt. Fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde
og neerveerende over for din pargrende?

Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa

din pargrende kan forsta det? i

Synes du, at medarbejderne forstar din
pargrendes made at udtrykke sig pa?

Kender du de mal, der er for din pargrende?

Far du den information om, hvad der sker pa
tilbuddet, som du gnsker?

Synes du, at de aktivitetsmuligheder, som
botilbuddet tilbyder, passer til din
pargrendes behov?

—_
N
w
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a
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STORSTE FORSKELLE TIL BENCHMARK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til Randers Kommune. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig
indflydelse pa sin hverdag?

Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa
din pargrende kan forsta det?

Oplever du, at medarbejderne understgtter
din pargrende i at skabe eller opretholde
relationer?

= =
IS I

Far du, som pargrende, den stgtte og
opbakning fra medarbejderne, som du har
behov for?

Kender du de mal, der er for din pargrende?

Synes du, at de aktivitetsmuligheder, som
botilbuddet tilbyder, passer til din
pargrendes behov?

-2 -1 0 1 2
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MEDARBEJDERES KONTAKT MED BORGER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.

Synes du, at medarbejderne forstar din 8 03 4
pargrendes made at udtrykke sig pa? !

Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, s& 29 04 4
din pargrende kan forsta det? !

Synes du, at medarbejderne lytter til din 8 01 &
pargrendes gnsker og behov? ’

5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at medarbejderne forstar din | 44 10%
pargrendes made at udtrykke sig pa? ! ?
Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa 45 6%
din pargrende kan forsta det? ' ?
Synes du, at medarbejderne lytter til din 49 10%
pargrendes gnsker og behov? ! ?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke
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BORGERINDDRAGELSE RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig
indflydelse pa sin hverdag? 27 05 %
1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Ved ikke

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig 42 13%
indflydelse p& sin hverdag? ?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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MESTRINGSSTOTTE - OG VEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du, at din pargrende far den praktiske 27 00 =
hjeelp og stotte, som han/hun har brug for? '

Synes du, at din pargrende far hjeelp til at

udvikle eller vedligeholde sine evner og 28 01
faerdigheder?

1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at din pargrende far den praktiske 37 13%
hjeelp og stgtte, som han/hun har brug for? ! ?
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at
udvikle eller vedligeholde sine evner og 3,5 10%
feerdigheder?
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke
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AKTIVITETER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet 7 10 §
tilbyder, passer til din pargrendes behov? !
1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet | 24 229
tilbyder, passer til din pargrendes behov? | ’ ?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad [ Ja,inogengrad | Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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SUNDHED RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med 26 01

din pargrendes fysiske helbred?

Oplever du, at din pargrende far hjeelp og
omsorg, hvis din pargrende en dag eller over 26 01
en periode har det sveert psykisk?

1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med 35 16%
din pargrendes fysiske helbred? ! ?
Oplever du, at din pargrende far hjeelp og
omsorg, hvis din pargrende en dag eller over 41 16%

en periode har det svaert psykisk?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke
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TILBUDDETS FYSISKE RAMMER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.

Synes du, at de fysiske rammer passer til din 9 01 &
pargrendes behov? ’

Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at 9 02 &
veere for din pargrende? !

1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spargsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at de fysiske rammer passer til din 43 0%
pargrendes behov? ' ?
Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at 41 0%
veere for din pargrende? ’ ?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og @ Nej,i mindre grad @ Nej, slet ikke
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SOCIALE RELATIONER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du, at medarbejderne hjeelper med til,
at din pargrende har et godt forhold til de 9 05 ¥
andre borgere?
Oplever du, at tilbuddet forsgger at skabe
samvaer mellem din pargrende og andre 9 05 ¥
borgere pa tilbuddet?
1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i

alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at medarbejderne hjeelper med til,
at din pargrende har et godt forhold til de 3,6 0%
andre borgere?
Oplever du, at tilbuddet forsgger at skabe
samvaer mellem din pargrende og andre 3,2 0%
borgere pa tilbuddet?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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SOCIALE RELATIONER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.
Antal
svar Sml.

Oplever du, at medarbejderne understgtter
din pargrende i at skabe eller opretholde 24 04 4
relationer?*

1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spargsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i

alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke

Oplever du, at medarbejderne understgtter
din pargrende i at skabe eller opretholde 3,5 23%
relationer?*

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og @ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

*) Denne spgrgsmalsformulering varierer pa tvaers af tilbudstyperne:

Botilbud: Oplever du, at botilbouddet understatter din parerende i at skabe eller opretholde relationer med personer uden for tilbuddet, hvad enten relationen foregar inden eller uden for
tilbuddets rammer? (Med understgtter menes fx at tage kontakt pa vegne af din pararende til en (potentiel) relation, drgfte samtaleemner med din paregrende eller ledsage).
Mestringsvejledningstilbud: Oplever du, at medarbejderne understatter din parerende i at skabe eller opretholde relationer? (Med understgtter menes fx at tage kontakt pa vegne af din
pargrende til en (potentiel) relation, drafte samtaleemner med din paregrende eller ledsage).
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FALLESSKABER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Fem angiver den hgjeste positive vaardi.

Antal
svar Sml.

Oplever du, at medarbejderne forsgger at
inspirere din pargrende til atindgd i 27 02 4
feellesskaber?*

1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Oplever du, at medarbejderne forsgger at ‘
inspirere din pargrende til atindgd i 3,7 13%
feellesskaber?* ‘

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

*) Denne spgrgsmalsformulering varierer pa tvaers af tilbudstyperne:

Botilbud: Oplever du, at botilbuddet forsager at inspirere din pargrende til at indga i feellesskaber inden eller uden for tilouddet fx gennem (eksterne) oplaegsholdere, udflugter eller blot via
den daglige kontakt med din pargrende?

Dagtilbud: Oplever du, at tilbuddet forsgger at inspirere din paragrende til at indga i faellesskaber inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eksterne) oplaegsholdere, udflugter eller blot via
den daglige kontakt med din pargrende?

Mestringsvejledningstilbud: Oplever du, at medarbejderne forsager at inspirere din pargrende til at indga i feellesskaber?

RAMBGLL Botilbud og ops@gende arbejde Side 14 af 23 Pargrendeundersggelse 2019



MEDARBEJDERKOMPETENCER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde 26 02 4
og naerveerende over for din pargrende? ’
Oplever du, at medarbejderne har de rette 22 02 4
kompetencer? ’
1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spargsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde o
S 4,6 16%
og naerveerende over for din pargrende?
Oplever du, at medarbejderne har de rette 42 209%

kompetencer?

!
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og @ Nej,i mindre grad @ Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG MEDARBEJDERE | RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Far du den information om, hvad der sker pa 8 04 &
tilbuddet, som du gnsker? !
Kan du komme i kontakt med
medarbejderne, nar du har behov for det? 22 00 =
Er du tilfreds med kommunikationen mellem
dig og tilbuddet? 23 01 W
1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spagrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Far du den information om, hvad der sker pa 30 11%
tilbuddet, som du gnsker? ’ °
Kan du komme i kontakt med 41 299,
medarbejderne, nar du har behov for det? ’ °
Er du tilfreds med kommunikationen mellem 37 26%

dig og tilbuddet? |
0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG MEDARBEJDERE I RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Synes du,attbuddet erlydher over for 19 hﬂ 19 00 ®
0g ros?
e e aom aarorence ) :
og viden som pargrende? 7 22 03 &
Far du, som pargrende, den stgtte og
opbakning fra medarbejderne, som du har 24 07 ¥
behov for?
1 2 3 4 5 Randers
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spargsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Synes du attbuddeterlydhoroveror s _h -i 40 3%
0g ros?

Er medarbejderne |nteresseret i dlp erfaring 45 18 ) 14 37 209%
og viden som pargrende?
Far du, som pargrende, den stgtte og

opbakning fra medarbejderne, som du har 3,1 23%

behov for? ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [l Nej, slet ikke
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BORGERMAL RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sml.
Kender du de mal, der er for din pargrende? 27 07 ¥
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem 24 01 &
mod de mal, der er for din pargrende? !
1 2 3 4 5 Randers

Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spargsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Kender du de mal, der er for din pargrende? 3,0 13%
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem 40 239%

mod de mal, der er for din pargrende?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spargsmal opdelt pa tilbudstype. Der vises kun resultater, safremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis
der er feerre end fem besvarelser i en gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en 'Dvrige’ kolonne.

Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tveers af tilbudstyper.

TILBUDSTYPE Botilbud  MeSTINGSY oy
ejledning
Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets kontakt med dig? 3,7 2,9 3,2
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes sociale tilbud? 3,3 3,6 3,5
Synes du, at medarbejderne forstar din pargrendes made at udtrykke sig pa? 43 4,4 4.4
Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa din pargrende kan forsta det? 4,6 4,5 4,5
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 41 4,3 42
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag? 3,6 4,5 4,2
Synes du, at din pargrende far den praktiske hjeelp og stgtte, som han/hun har brug for? 3,6 3,7 3,7
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at udvikle eller vedligeholde sine evner og feerdigheder? 83 3,6 385
Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din pargrendes behov? 24 2,4
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes fysiske helbred? 32 3,6 3,5
Synes du, at de fysiske rammer passer til din pargrendes behov? 4,3 43
Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at veere for din pargrende? 4,1 4,1
Synes du, at medarbejderne hjeelper med til, at din pargrende har et godt forhold til de andre borgere? 3,6 3,6
Oplever du, at tilbuddet forsgger at skabe samvaer mellem din pargrende og andre borgere pa tilouddet? 32 32
Oplever du, at medarbejderne understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde relationer? 2,9 3,9 3,5
Oplever du, at medarbejderne forsgger at inspirere din pargrende til at indga i feellesskaber? 3,0 4,0 37
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE RANDERS KOMMUNE

Mestringsv

TILBUDSTYPE Botilbud ejledning Total
Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde og naervaerende over for din pargrende? 4,6 4,6 4,6
Oplever du, at din pargrende far hjaelp og omsorg, hvis din pargrende en dag eller over en periode har det sveert psykisk? 4,0 4,2 41
Oplever du, at medarbejderne har de rette kompetencer? 4,0 4.4 472
Far du den information om, hvad der sker pa tilbouddet, som du gnsker? 3,0 3,0
Kan du komme i kontakt med medarbejderne, néar du har behov for det? 4,1 41 4,1
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 815! 3,8 3,7
Synes du, at tilbuddet er lydhgr over for ris og ros? 3,5 4.4 40
Er medarbejderne interesseret i din erfaring og viden som pargrende? 35 39 37
Kender du de mal, der er for din pargrende? 3,3 2,8 3,0
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem mod de mal, der er for din pargrende? 34 43 4,0
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra medarbejderne, som du har behov for? 3,6 29 3,1
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RESULTATER OPDELT PA TILBUD RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spargsmal opdelt pa tilbud. Der vises kun resultater, sdfremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der
er faerre end fem besvarelser i en gruppe, slds den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne.

Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tveers af tilbud.

Mestringsv Stgttecentr

TILBUD el ene Total
Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets kontakt med dig? 2,9 3,7 3,2
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes sociale tilbud? 3,6 3,3 3,5
Synes du, at medarbejderne forstar din pargrendes made at udtrykke sig pa? 4.4 4,3 4.4
Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa din pargrende kan forsta det? 45 4,6 4,5
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 4,3 41 42
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag? 4,5 3,6 4,2
Synes du, at din pargrende far den praktiske hjeelp og stgtte, som han/hun har brug for? 3,7 3,6 3,7
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at udvikle eller vedligeholde sine evner og feerdigheder? 3,6 83 385
Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din pargrendes behov? 24 2,4
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes fysiske helbred? 3,6 32 815}
Synes du, at de fysiske rammer passer til din pargrendes behov? 43 43
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RESULTATER OPDELT PA TILBUD RANDERS KOMMUNE

TILBUD Mestringsv Stgttecentr

ejledning ene fotal
Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at veere for din pargrende? 4,1 41
Synes du, at medarbejderne hjeelper med til, at din pargrende har et godt forhold til de andre borgere? 3,6 3,6
Oplever du, at tilbuddet forsgger at skabe samveer mellem din pargrende og andre borgere pa tilbouddet? 32 32
Oplever du, at medarbejderne understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde relationer? 3,9 2,9 3,5
Oplever du, at medarbejderne forsgger at inspirere din pargrende til at indga i feellesskaber? 4,0 3,0 3,7
Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde og naerveerende over for din pargrende? 4,6 4,6 4,6
Oplever du, at din pargrende far hjaelp og omsorg, hvis din pargrende en dag eller over en periode har det sveert psykisk? 42 4,0 4,1
Oplever du, at medarbejderne har de rette kompetencer? 4,4 40 472
Far du den information om, hvad der sker pa tilbouddet, som du gnsker? 3,0 3,0
Kan du komme i kontakt med medarbejderne, nar du har behov for det? 4,1 4,1 4,1
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 3,8 35 3,7
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RESULTATER OPDELT PA TILBUD RANDERS KOMMUNE

Mestringsv Stgttecentr

TILBUD ejledning ene Total
Synes du, at tilbuddet er lydhgr over for ris og ros? 4.4 3,5 4,0
Er medarbejderne interesseret i din erfaring og viden som pargrende? 39 85 3,7
Kender du de mal, der er for din pargrende? 2,8 3,3 3,0
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem mod de mal, der er for din pargrende? 4,3 3,4 4,0
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra medarbejderne, som du har behov for? 2,9 3,6 3,1
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