Ung- og familieudfgreromradet

DE BORGERRETTEDE VISIONER

1. Medbestemmelse

Konkrete mal
Igangvaerende:

1) Den unge / familien og UFO samarbejder omkring SMART-malene. Den unge/familien /UFO skal have en
feelles forstaelse for udfordringerne, og samtidig feelles forstaelse af hvad der er formalet med indsatsen og
hvorledes indsatsen malrettes.

2) SMART-Mal og indsatsomrader skal vaere klare for sdvel den unge / familien som UFO, og det skal veere
gennemskueligt for alle parter, hvem der har ansvaret for hvad. | den forbindelse er det vasentligt at alle
parter er bekendt med indskrivningens forventede forlgb og udbytte.

3) Den unges / familiens medbestemmelse sikres gennem udviklingsprofilen, der opbygges med baggrund i
SMART-malene.

4) Den unges / familiens medbestemmelse sikres gennem brug af ”"Den strukturerede samtale”, der i daglig tale
benaevnes “ungesamtalen”, “familiesamtalen”.

Igangveerende:
1 0og 2) UFO er i stand til at indga i et udstrakt samarbejde med den unge / familien, myndighed m.fl., herunder i stand
til se / hgre / forsta og bygge bro mellem SMART-mal, udviklingsprofil, “Den strukturerede samtale.

UFO ansvarligggr den unge og familien.

3 og 4) UFO arbejder pa at udviklingsprofilen forenkles og systematiseres, herunder at det er muligt at benytte
SMART-mal i arbejdet med udviklingsprofilen og ”"Den strukturerede samtale”.

Uddybende malsaetning
1) Samarbejde og kommunikation er forudsaetningen for at lykkes, herunder at der malrettet arbejdes med at den
unge / familien kan udskrives fra UFO som fglge af at malene er naet.

2) Den unge / familien betragtes som “eksperter i eget liv”, der har behov for en midlertidig socialfaglig og
professionel viden.

3 og 4) Udviklingsprofilen er med til at understgtte den unge / familiens medbestemmelse, fordi denne konkretiserer
og synliggegr for alle parter, dels hvori indsatsen skal besta, dels hvorledes malene opnas.

Metode
Fra UFQ’s side skal der vaere en serlig og Igbende opmaerksomhed p3, at den unge / familien fgler sig
medbestemmende og dermed bliver aktgr(er) i eget liv.

Aktiv lytning, inddragelse, respekt og at ansvarligggr.

Konkrete procedure for indskrivningsforlgbet, herunder at udviklingsprofilen udfaerdiges, at “Den strukturerede
samtale” benyttes, at der er opmarksomhed pa at den unge / familien kender malene og indsatsen.

Succeskriterier

1) At den unge / familien oplever at vaere medbestemmende og at have indflydelse pa eget liv, herunder opleve sig
betydningsfulde i eget liv, og dermed veaere aktiv aktgr i eget liv og i Igsningen af de forhold, der har fgrt til
henvisningen til UFO.

Opfglgning
UFO" medarbejdere i samarbejde med teamledelse.
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2. Entidlig og forebyggende indsats

Konkrete mal
Igangvaerende:
1) At indsatser ivaerksaettes snarest muligt.

Igangvaerende:
2) SSP-indsatsen: Tidlig opsporing og initiativer pa gadeplan.

3) Nyt: At der senest 4 uger efter modtagelse af henvisning opstartes en indsats, og at denne er den rette i forhold til
behovet.

Uddybende malsaetning
Sa tidlig indsats som muligt, samt det at der er tale om at den rette indsats, findes hensigtsmaessigt set ud fra et
socialfagligt, etisk og gkonomisk hensyn.

Metode
1 og 3: Bestillerplanens indfgrelse forventes at kunne blive et redskab, der kan medvirke til at udbud og
efterspgrgsmal stemmer overens.

Familieafdelingens SMART-mal kombineret med UFO’s udviklingsprofil og “Den strukturerede samtale” vil malrette
indsatsen.

Udstrakt samarbejde mellem myndighed, udfgrer, den unge og familien om rette foranstaltning.

2: AGO og opspgende gadeplansarbejde samt afdaekning.

Succeskriterier
Den unge / familien oplever sig set, hgrt, inddraget og medbestemmende.
Den unge / familien oplever gennemskuelig i opgavelgsningen, herunder at Familieafdelingen og UFO samarbejder.

Opfglgning
Medarbejdere og ledelse.

3. Tveergaende samarbejde

Konkrete mal
Igangvaerende:
At vi er insisterende pa det tvaerfaglige samarbejde, og pa at dette, i sa fald det ikke fungerer hensigtsmaessigt, Igses.

UFO har et gnske om og tilstraeber tvaerfagligt samarbejde.

Nyt:
UFO har tovholderfunktion mhp. at sikre det tveerfaglige samarbejde.

Uddybende malsaetning
UFO har den holdning, at vi er hinandens forudszetninger, vi kan noget forskelligt, og sammen er vi staerke og kan
dermed tilbyde kvalificerede Igsninger.

Der tilstraebes et ligeveerdigt tveerfagligt samarbejde, hvor vi er i stand til at samarbejde og hvor der er respekt og
anerkendelse i fht. hinandens kompetencer.
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At der er kendskab til de forskellige afdelingers kompetencer, og saledes at der ggres brug af “best practise”.

Metode
UFO vil invitere til samarbejde og vaere insisterende pa at dette effektueres sa hensigtsmaessigt som muligt.

At der udarbejdes procedure for det tvaerfaglige samarbejde, som er kendt af alle.

Succeskriterier
At der er sammenhang og overensstemmelse i indsatsen, og borgeren oplever, at "vi taler sammen”.

Opfglgning
Ledelse, medarbejdere.

4. Kvalitet i opgavelgsningen

Konkrete mal
Igangveerende:

Der er SMART-mal i alle henvisninger, der benyttes Udviklingsprofil og “Den strukturerede samtale”.

Uddybende malsaetning

Intentionen med udviklingsprofilen og Den strukturerede samtale er at sikre den unge / familiens medbestemmelse,
at hgjne det socialfaglige arbejde gennem dokumentation og effektmaling, herunder gennem medarbejderens
refleksion over opgavelgsningen og det socialfaglig arbejde, at sikre samarbejdet mellem myndighed og udfgrer.

Metode
Udviklingsprofilen revideres mhp. at ggre den mere praksisnzer.

Succeskriterier
At udviklingsprofilen og Den strukturerede samtale benyttes, herunder at SMART-malene er udgangspunktet herfor.

For den unge / familien kan udviklingsprofilen medvirke til en stgrre grad af gennemskuelighed i forhold til det der
virker, herunder den unges / familiens udvikling.

Opfglgning
Ledelsesteam, UFO.

5. Nyteenkning af indsatsen

Konkrete mal
Igangveerende:
UFO har kontinuerligt opmaerksomhed pa udvikling af nye tilbud og indsatser.

UFO tilstreeber at sikre faglig kvalitet gennem tilegnelse af ny viden, metoder og tilgange samt tvaerfagligt samarbejde.
UFO arbejder malrettet pa at den unge modtager det rette tilbud.

Uddybende malszetning
UFO tilstraeber faglig kvalitet i opgavelgsningen, herunder at kunne tilbyde det, den unge / familien vurderes at have
behov for.

Randers- trappen.
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Metode
UFO er opmaerksom pa at tilegne sig ny viden, at uddanne bade ledere og medarbejdere, at opsgge relevante
samarbejdspartnere mv.

Socialfaglig viden og hgj kvalitet i arbejdet bygger pa viden om problematikker og Igsninger af disse.

Succeskriterier
At den unge / familiens behov for UFO er at betragte som en undtagelsestilstand, idet den unge / familien modtager
det rettet tilbud med den forngdne socialfaglige kvalitet, og dermed pa sigt udskrives da malene er naet.

Opfglgning
Lgbende sagsopfglgninger.

Uddannelse / kurser / tilegnelse af ny viden til ledelse og medarbejdere.
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DE TVARGAENDE ORGANISATIONSRETTEDE VISIONER

1. Helhed og sammenhang

Konkrete mal
Igangvaerende:

Vi vil samarbejdet, og oplever hinanden som hinandens forudsaetninger i arbejdet. Vi er lydhgre overfor hinandens
socialfaglighed, og mgder hinanden med de bedste intentioner.

Vi ser uenighed som en styrker og formar at samarbejde om falles mal.

Nyt:

Tilgeengelighed mellem omraderne.

Uddybende malsaetning
Helhed, sammenhaeng, tvaerfaglighed er et must for at tilbyde borgeren bedst mulig hjalp og indsats.

Indsigt, forstdelse og gennemskuelighed mellem omraderne optimerer samarbejdet.

Metode
Videndeling bade fagligt og i forhold til hvem vi er pa tveers.

En fysisk placering hvor omraderne samles er gnskelig.

Succeskriterier
Borgeren vil opleve sammenhaeng i indsatsen.

Opfolgning
Den overordnede ledergruppe.

Ledelsesteam UFO

Medarbejdere.

2. Professionel ledelse

Konkrete mal
Igangvaerende:
Vi uddanner os og sikre kontinuerligt at veere i besiddelse af ny viden.

Vi taler positivt om hinanden og mgder hinanden med de bedste intentioner. Vi anerkender, lytter og spiller hinanden
gode.

Vi treeffer gennemtankte og gennemskuelige beslutninger, der har gje for sammenhangskraft og forskellighed
omraderne i mellem.

Uddybende malsaetning
Vi skal ga forrest og sikre sammenhaengskraft, herunder de gode forteellinger om hinanden.

Metode
Ledermgderne skal udvikles og evt. optimeres.

Succeskriterier
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Opfglgning
Feelles for hele omradet.

3. Social kapital

Konkrete mal
Igangvaerende:
Trivsel og et godt arbejdsmiljg.

Hgjnelse af socialfagligheden.
Opgavelgsningen mestres.

Uddybende malsaetning
Trivsel og et godt arbejdsmiljg har en afsmittende positiv effekt pa socialfagligheden og den indsats, der ligges for
dagen.

Metode
UFO teambuilder og ligger vaegt pa positive sociale og faglige relationer.

Succeskriterier
Borgeren vil mgde ledelse og medarbejdere som har overskud, som trives i deres job, og som derfor tilbyder hgj
arbejdsglaede.

Opfelgning
Ledelsesteamet og medarbejderne.

4. Dokumenteret effekt

Konkrete mal
Igangvaerende:
Malrettethed i opgavelgsningen med baggrund i socialfaglig viden og kvalitet.

Nyt:

SMART-mal , udviklingsprofil , ”Den strukturerede samtale” og statusrapport stemmer overens.

Uddybende malsaetning
Det giver gennemskuelighed tveerfagligt da der er gennemskuelighed mellem henvisning og tilbud.

Metode
Udviklingsprofilen revideres og ggres mere praksisnaer.

Der udarbejdes skabelon til “Den strukturerede samtale”.

Der skal skabes tid til at arbejde med begge, da disse medvirker til malrettethed og opmaerksomhed pa hvornar og
hvordan malene nas gennem de refleksive processer.

Succeskriterier
Borgeren tilbydes socialfaglige Igsninger af hgj kvalitet.

Opfglgning
Bgrn og familie.

UFO.

Side 6 af 7



Ung- og familieudfgreromradet

5. Pkonomisk balance i et udviklingsperspektiv

Konkrete mal
Igangvaerende:
Der er fokus pa best practice, dvs. at det der virker skal der ggres mere af.

Der er altid opmaerksomhed pa socialfaglighed, jura, etik og gkonomi.

Uddybende malsaetning
Der er behov for at fa mest muligt ud af de gkonomiske midler.

Metode
Sagsgennemgange internt.

Succeskriterier
At den unge / familien modtager den rette form for tilbud.

Opfelgning
Politisk.

Ledelsesmaessigt.

Medarbejdermaessigt.
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